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Demersul gtiingific pe care l-am intreprins referitor la impactul transformdrii digitale asupra culturii
organizafionale prin intevmediul insmrumentelor de retengie a avut ca scop analizarea si comensurarea efectelor
transformérilor specifice erei digitale asupra culturii organizationale, din perspectiva instrumentelor de retenfie a
capitalului wman organizagional. fn acest sens, am dorit st relev modul in care procesul digitalizdrii influenfeazd
dinamica organizafionald §i strategiile manageriale in domenivl capitalului uman, relevind eficienta mecanismelor
unlizate in vederea retentiei angajailor talentafi. Obiectivil general al demersului meu stiintific -a constituit
analizarea modului in care transformerile digitale influenteazd cultura organizafionald, prin wtilizarea instrumentelor
de retentic a angajafilor.

Primul capitol al tezei a fost dedicat analizirii stadiului actual al cunoasterii. In acest context, dupa ce
am analizat o scric de aspecte specifice aborddrilor conceptual-metodologice ale transformarii digitale, am aratat
cum s in c¢ sens are loc transformarea culturii organizajionale in era digitald. O alentie particulard am acordat
analizin nofiunilor resursd umand™ si ,capital uman”, constatind ¢ este mult mai corecta utilizarca nofiunii
weapital uman’, accasta avand un confinut mai complex si mai apropiat de realitate, aborddnd omul din perspectiva
unui ereator de valoare §i nicidecum al unei resurse utilizabile de cineva pentru realizarea unui anumit scop si/sau
obicctiv. Mai ales ¢d, aga dupd cum experienta o demonstreazd, omul este considerat, in majoritatea cazurilor, o
resursa (exploatabila sau utilizabild) i nicidecum un capital pentru organizafia de apartenenfd. Finalmente, am
relevat modul in care retenpia capitalulul uman contribuie la excelenfa si performanta organizaionala.

In conpinutul cclui de-al doilea capitol al tezei am prezentat o seric de considerafii generale referitoare la
impactul transformari digitale asupra culturii organizajionale. Am insistat asupra formelor transformarii digitale
la nivel organizagional, cu refenire la transformarea digitald a activitailor digitale desfasurate de capitalul uman
din liccare entitate, relevand impactul modemizirii digitale asupra valorilor §i practicilor interne specifice.

Partea cca mai importantd a tezei mele de doctorat a constituit-o, in continutul celui de-al treilea capitol,
cercetarca empiricd efectuatd pentru evaluarca impactului transformdrii digitale asupra culturii organizafionale.
Am prezentat obicctivele, ipotezele si metodologia cercetdrilor efectuate prin intermediul unui chestionar plasat
pe google forms, 1a care au riispuns 1 092 participanti la cercetare, angajafi in organizatii ce desfagoara activitati
in Romania. Studiul s-a desfisurat in intervalul anilor 2023-2025, opiniile respondentilor fiind colectate, prioritar,
in lunile ianuarie-februaric 2025. Deosebit de impresionant a fost faptul ci mai bine de o treime dintre respondenti
detin functii de top-management in companii multinationale. O limitare a studiului este data de faptul ca analiza,
desi concentratd asupra unor aspecte importante ca arcal al problematicii abordate, nu a investigat, spre exemplu,
si rezultantele directe/indirecte ale unor atitudini comportamentale ale managerilor §i angajatilor, acestia abordand,
cu grade diferite de subiectivitate, subiecte §i teme al caror mod de finalizare poate genera perceptii si aparente mai
putin conforme si/sau chiar neconforme cu realitatea. Algoritmul de lucru a inclus sapte etape, cercetarea fiind de
tip cantitativ si apcland la un sondaj de opinic bazat pe un chestionar semistructurat. Cocficientul de incredere a
fost de 95%, iar marja de croare de + 3,5%.

Ipoteza principali a demersului meu stiinific, ipoteza validatd parial, a vizat o serie de aspecte referitoare
la faptul ca transformarea digitald influenteazd cultura organizationald, dar efectele pozitive nu pot fi asociate
cu deschiderea organizaiilor cdtre adoptarea noilor tehnologii digitale.

Ipotezele secundare de lucru au fost urmitoarele:

ISy Instrumentele digitale de retentie a capitalului uman imbundtafesc angajamentul §i satisfacfia acestora,

iar organizatiile care le adoptd cresc rata retenfiei,

IS>: Transformarea digitald genereazd schimbari in valorile organizationale §i in modul de lucru;

1Ss: Instrumentele digitale de retenfie veduc stresul organizafional i cresc nivelul productivitdyii,

ISs: Digitalizarea faciliteazd echilibrul intre viaja profesionald si cea personald, contribuind la retenfia

capitalului uman;

ISs: Adoptarea tehnologiilor digitale influenfeaza perceptia capitalului uman asupra leadershipului

organizafional.

Metodologia de lucru s-a bazat pe interpretarea econometrica (IBM SPSS 20 si ANOVA) a raspunsurilor
obfinute in wrma aplicarii unui chestionar care a inclus 27 intrebari.

1oate ipotezele (principald gi cele secundare) au fost integral sau partial confirmate.

Concluziile fornulate de cdtre respondenti vizeaza, esentialmente, cresterea capacitdtii entitdfilor de a
menfine, pastra yi dovedi grija pentru fiecare membru al echipei de apartenen(d, prin dezvoltarea unui mediu de
munca atractiv i flexibil, oferirea oportunitdfilor de dezvoltare profesionald continud, recunoagterca (validarea)
yi recompensarea performantelor obfinute in activitate, promovarea unei culturi organizafionale fundamentata pe

incluziune si diversitate, perfecfionarea comunicdrii interne §i a feedback-ului constructiv §i promovarea unei culturi
organi:a{f'(ma[e Sundamentatd pe incluziune gi diversitate.

In final, relev ca studiul realizat referitor la impactul transformdrii digitale asupra cultrii organizationale
prin_intermediul instrumentelor de retentie este primul de acest gen in Romdnia.
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